桐城市孔城镇：巧抓“三点”推动“党建+信访”提质增效

桐城市孔城镇是桐城的人口大镇、中心城镇，因涉及重点工程多、社情民意复杂、债务引起的历史遗留问题较多，信访工作一直是老大难问题。为此，该镇创新“党建+信访”模式，坚持党的政策在一线落实、民情民意在一线掌握、矛盾问题在一线解决、干部作风在一线转变、党群干群关系在一线融洽，极大地提升了基层治理水平。
顶格推进，统筹工作重点强引领。坚持党政双责制度，明确部门职责，建立重点信访人专班包保制度，实行清单化管理。实行镇级领导班子成员轮班工作制，坐班信访办，建立信访工作联席会议机制，按照“逢会必说、逢会必点”的原则将信访工作列入重点工作调度内容。执行重点信访事项“周调度”制度，每周六（日）召集相关工作专班听取汇报、研判风险、磋商方案、部署任务，按照“谁负责，谁解决”的原则，跟踪督导当日初信初访以及信访积案的化解工作。
健全机制，紧抓工作关键点提能力。邀请市司法局、信访局等部门专业人员开展集中授课，提高村书记、具体经办人员信访工作法治化专业化水平，做到未雨绸缪。实行新录用公务员到信访工作岗位锻炼制度，做到后继有人。制定信访突发事件应急预案，组建应急队伍，做到及时响应。强化部门联动，落实信息畅通机制，将信访事项录入小微权力“监督一点通”平台，做到信息互通有无。建立健全首问负责制，实行对重点信访人员“五个一”：一个包保专班、一个工作方案、一个稳控措施、一个化解处理方案、重要敏感事件每日一见面或联系，确保难题解决有成效。坚持发展新时代“六尺巷工作法”，深入开展“平安建设示范村”创建活动，做到“信访不上行、矛盾不上交、平安不出事”。发挥考核指挥棒作用，将信访工作纳入年度镇村干部工作考核细则，进一步健全信访工作责任体系。
专项落实，聚力工作难点办实事。开展“转作风、察民情、问企需、破难题”专项行动，依托镇村干部、党员志愿服务队，结合当前重点工作开展大走访活动，转变作风、下沉一线，坚持五老（老干部、老教师、老战士、老专家、老劳模）必访、杰出乡友及家属必访、军烈属必访、重点信访户必访、困难家庭必访、企业必访，同步建立走访台账，分类汇总问题，逐个突破化解。对于无法解决的，采取挂牌督办、领导包案、下派工作组等办法，通过上门调研、亲属协调、政策解释、换位思考等用心用情用力方式打开信访人“心结”，力争一个月内解决。
自开展“转作风、察民情、问企需、破难题”专项行动以来，全镇11个小组99名党员干部全部下沉至22个村（社区），先后走访了860余户群众，共收集问题103条，解决了62条，其余正在解决中。成功化解安庆级重点信访案件2件，3名重点信访人今年以来均未出现上行上访情况，全镇信访工作取得了阶段性成效。
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